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Jelena Pipper

Terviseamet

Paldiski mnt 81 11.12.2025 nr 1-6.5/197
10614 Tallinn

Juhtimissiisteemi sertifitseerimine

Lugupeetud Jelena Pipper

ASi Metrosert audiitorite lidbi viidud sertifitseerimisauditi (I etapp ja Il etapp) tulemuste pdhjal
tdidab Terviseameti kvaliteedijuhtimissiisteem standardi ISO 9001:2015 ndudeid ning ettevote
kantakse ASi Metrosert juhtimissiisteemi sertifikaate omavate ettevotete registrisse.

Auditi kaigus fikseeriti kolm téhelepanekut, mis otseselt ei majuta kvaliteedijuhtimissiisteemi
toimimist, kuid vdiks olla aluseks parendustegevustele. Korrigeerivate tegevuste efektiivsust
hinnatakse jdrelevalveauditi raames.

Kirjale on lisatud kvaliteedijuhtimissiisteemi sertifikaat eesti ja inglise keeles.

Lisad:
1. Juhtimissiisteemi sertifikaat nr K-308 (ISO 9001:2015)
2. Management system certificate No. K-308 (ISO 9001:2015)
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E) METROSERT

JUHTIMISSUSTEEMI
SERTIFIKAAT

Nr K-308
Kéesoleva sertifikaadiga tdendab AS METROSERT, et

TERVISEAMET

Rg-kood 70008799
aadress: Paldiski mnt 81, 10614 Tallinn

kvaliteedijuhtimissilisteem vastab standardi
ISO 9001:2015

nduetele

Sertifitseeritud tegevusvaldkonnad

Tervist kaitsva ja parendava elukeskkonna kujundamine
ning tervisekaitse- ja tervishoiuteenuste
valdkonnas teenuste osutamine

Sertifitseeritud tegevuskohad:
vt sertifikaadi lisa

Sertifikaadi viljaandmise aluseks on ASi Metrosert otsus sertifitseerimise kohta nr 2-2.18/79/2025.
Sertifikaat kehtib tingimusel, et juhtimissiisteem on ASi Metrosert regulaarse jirelevalve all.
Esmane sertifikaat anti vélja 11. detsembril 2025.

Kehtib alates: 11. detsember 202
Kehtib kuni: 10. detsember

EN ISO/IEC 17021-1
MSCO001

Aigat Vaig
juhatuse lifge
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E) METROSERT

Lisa

TERVISEAMET

Kvaliteedijuhtimissiisteemi sertifikaadile nr K-308

Sertifikaadiga hdlmatud tegevuskohtade loetelu:

Paldiski mnt 81, 10614 Tallinn
Paju 2, 50603 Tartu
Akadeemia 2, 80011 Pérnu
Kalevi 10, 30322 Kohtla-Jirve
Leigri véljak 5, 92412 Kérdla
Kesk tn 12, 68203 Valga
Répina mnt 12, 65606 Voru
Vabaduse plats 4, 71020 Viljandi
Ehte 9, 90503 Haapsalu
Tallinna 58, 93819 Kuressaare
F. R. Kreutzwaldi 5/1, 44314 Rakvere
Madise 21, 20308 Narva
Tallinna 18, 72711 Paide
Tallinna mnt 14, 79513 Rapla

Lisa kehtib alates:  11. detsember 2025
Lisa kehtib kuni: 10. detsember
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MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

No. K-308

This is to certify that the quality management system of

TERVISEAMET

Reg. code 70008799
address: Paldiski mnt 81, 10614 Tallinn, ESTONIA

complies with the requirements of the standard

ISO 9001:2015

Certified areas of activity

Development of a health-protective and
health-promoting environment and provision of
health protection and healthcare services

Certified locations
See Annex to the certificate

The Certificate is issued according to the decision of AS Metrosert No. 2-2.18/79/2025.
The Certificate is valid on the condition that the management system is under regular surveillance of AS Metrosert.
The first certificate was issued on December 11, 2025.

Valid from: December 11, 2025
Valid until:  December 10, 2028

EN ISO/IEC 17021-1
igar Vaig MSCO001

Me bél‘ of the Management Board
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Annex to

TERVISEAMET

Quality management system certificate No. K-308

Certified locations:

Paldiski mnt 81, 10614 Tallinn
Paju 2, 50603 Tartu
Akadeemia 2, 80011 Pérnu
Kalevi 10, 30322 Kohtla-J4rve
Leigri véljak 5, 92412 Kérdla
Kesk tn 12, 68203 Valga
Répina mnt 12, 65606 Voru
Vabaduse plats 4, 71020 Viljandi
Ehte 9, 90503 Haapsalu
Tallinna 58, 93819 Kuressaare
F. R. Kreutzwaldi 5/1, 44314 Rakvere
Madise 21, 20308 Narva
Tallinna 18, 72711 Paide
Tallinna mnt 14, 79513 Rapla

Annex is valid from:  December 11, 2025
Annex is valid until: ~ December 2028
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